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Acceso universal y lugares de trabajo
Rudolph Brynn

“Los que ven las posibilidades en vez de los problemas tienen un mayor éxito en la integracion”

Introduccién

La accesibilidad a los lugares de trabajo es una parte fundamental de la lucha para conseguir una mayor tasa de
empleo para las personas con discapacidades. Sin embargo, los costes relacionados con dicha adaptacion son
frecuentemente considerados por los empleadores como demasiado altos, a pesar del hecho de que las personas
con discapacidades como empleados tienen el mismo nivel de cualificacién y producen los mismos beneficios
para las empresas que los otros empleados. Una reciente encuesta realizada entre unos 600 empleadores en
Noruega ha mostrado que mientras que el 94 por ciento de los gerentes recibirian para una entrevista a un
hombre joven solicitante de un puesto de trabajo, solo el 10% harian lo mismo con una persona ciega con un
perro guia y que tenga el mismo nivel de cualificacion. Esto es ilustrativo de los problemas con los que se
encuentran los discapacitados incluso en la sociedad escandinava del bienestar, y no es solo que las soluciones
técnicas sean importantes, sino también que las campafias de concienciacion y de eliminacion de prejuicios son
esenciales.

Acceso fisico a los lugares de trabajo

Para las personas con movilidad reducida, el acceso fisico a los lugares de trabajo es un elemento vital para
eliminar las barreras. Que un edificio y sus interiores estén construidos de acuerdo con los principios de disefio
universales significa que todos puedan trabajar alli, sin que sean necesarias soluciones especiales. Un ejemplo de
disefio universal es que, de forma estandar, todas las mesas de oficina sean ajustables. Toda la informacion
técnica deberia de estar basada en Internet, de forma que todo empleado pueda acceder a ella en el formato que
él desee. Sin embargo, deberia de disponerse de una financiacion puablica para las adaptaciones necesarias, asi
como una informacién adecuada dirigida a los empleadores sobre como obtener dicha financiacion.

A titulo de ejemplo: Un proyecto dirigido por la compafiia telefonica noruega Telenor ha tenido como objetivo
introducir a personas con problemas de movilidad en un lugar de trabajo convencional, inicialmente
asignandoles puestos de trabajo en fase de formacion en los propios locales de la empresa, que eran accesibles’.
Seguidamente fueron trasladados a otras empresas para completar su formacion y su posible contratacion. El
eslogan de este proyecto era: “No importa a donde vayas a trabajar, siempre que vengas a trabajar”. El proyecto
incidia en la accesibilidad a los lugares de trabajo, a los edificios y a los entornos laborales, asi como en la
concienciacion y en la divulgacion de informacion sobre las posibilidades de financiacion para la adaptacion de
los lugares de trabajo. El proyecto fue un éxito al introducir a los discapacitados en la corriente general del
empleo, incluso aunque el traslado a otros lugares de trabajo no fue suficientemente cumplido segun algunos de
los participantes. 3 de cada 4 participantes consiguieron un empleo fijo después del periodo de formacidn. Los
empleadores implicados comentaron que disponer de empleados con una discapacidad era beneficioso para el
entorno de trabajo de todos, incluyendo al personal sin discapacidades. Sin embargo, muchos empleadores
también se quejaban de que la cooperacion con los organismos publicos, tales como la administracion de
pensiones y las oficinas de empleo, eran complicada y se perdia tiempo.

La adaptacion de los lugares de trabajo es uno de los requisitos mas importantes para incluir a los discapacitados
en la corriente general del empleo. Esto incluye el acceso a la tecnologia asistencial; diferentes tipos de
financiacion publica; horario de trabajo flexible y adaptacion a las tareas laborales. La tecnologia asistencial
incluye todo aquello desde las sillas especiales hasta los intérpretes de lenguaje de signos. En Noruega, tanto el
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empleador como el empleado pueden recibir apoyo financiero durante un periodo de prueba. La finalidad de
dicho periodo de prueba es comprobar qué tipo de tareas laborales puede llevar a cabo, qué es posible/imposible
y si la contratacién permanente es viable. Si existiera un peligro superior al normal de que el empleado estuviese
ausente debido a enfermedad durante largos periodos de tiempo, puede hacerse que los empleadores estén
exentos de pagar las bajas normales por enfermedad. Los empleadores pueden también recibir compensaciones
del Servicio de Empleo Publico Noruego en lo que se refiere a los salarios.

La organizacién administrativa de la adaptacion del trabajo en Noruega puede ser presentada utilizando el
siguiente modelo?:

Empleador o Adaptacion del lugar de trabajo de acuerdo con
el Decreto sobre Entornos Laborales

o Cooperar con las diferentes autoridades publicas.
o Conseguir asistencia para evaluar e inspeccionar
los casos individuales

o Asegurar la adaptacion dentro del campo de
responsabilidad del empleador

Empleado e Contribuir a la adaptacién de la propia
situacion de trabajo y cooperar para encontrar
soluciones.

e Presentar solicitudes de tecnologia asistencial
al Centro de Ayuda Técnica

Servicio medico de la empresa, servicio municipal de e  Evaluar el nivel funcional

salud, otro personal médico e  Prestar asistencia en lo que se refiere a las
argumentaciones incluidas en las solicitudes
de ayudas asistenciales

e  Prestar asistencia en la realizacion de pruebas
y adaptaciones

Oficina de pensiones publicas en el ayuntamiento e Informar a los empleados sobre las
posibilidades de adaptacién al lugar de
trabajo

e Indicar las necesidades para las diferentes
medidas

e Distribuir financiacion para ayudas
asistenciales o cooperar con el Centro de
Ayuda Técnica en la distribucion de ayudas
técnicas

Centro de Ayuda Técnica del Condado e  Decidir sobre ayudas técnicas

e Realizar el pedido de ayudas técnicas que
debe de suministrar el fabricante

¢ Responsable del servicio y mantenimiento de
las ayudas técnicas prestadas

Centro de Empleo del Condado e Proporcionar asesoria y directrices a las
empresas
e Informacién y motivacion
Servicio de Empleo Publico Local e Mantener una lista de los solicitantes de

empleos cualificados

e Responsable de coordinar la adaptacion de
las personas que reciben formacion laboral

e  Prestar asistencia a los solicitantes de trabajo
y a los clientes de rehabilitacion en sus
contactos con el Centro de Ayuda Técnica 'y
la Oficina de Pensiones Publicas

e  Prestar asistencia en la contratacion y
seguimiento de personas con limitaciones en
la seleccion de un puesto de trabajo
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e Disponer de una lista de posibilidades de
financiacion disponibles

Fuente: Federacion Noruega de Empresas Comerciales y de Servicios

Dicho de otra forma — como usuario tiene derecho a la adaptacion de su lugar de trabajo, en forma de ayudas
asistenciales, de medidas ergonémicas o de un entorno de trabajo fisicamente adaptado, y los diferentes
organismos implicados tienen un nimero importante de responsabilidades para que el resultado global obtenido
tenga éxito. Las medidas ergondmicas incluyen acceso a equipos adaptables y adaptados, asi como un disefio
universal de, por ejemplo, la documentacidon. Los documentos deberian de ser siempre electronicamente
accesibles con el fin de que los empleados puedan leerlos en el formato por ellos elegido segln sus necesidades.
Existe también una adaptacion llamada social (situacion fisica del lugar de trabajo, empleados con ciertos
problemas mentales, etc.). Obviamente incluye la adaptacion del propio edificio, tal como ascensores, puertas
amplias y equipos sanitarios adaptados.

Ademas se dispone de servicios tales como transporte especial, intérpretes, asistentes personales, ayudas
asistenciales relativas a la ICT, etc.

Tecnologia de lainformacién y de la comunicacion

La tecnologia de la informacion y comunicacion (ICT en sus siglas en inglés) puede facilitar una mayor
accesibilidad a la informacidn para los diferentes grupos de discapacitados — si la tecnologia es accesible. La
falta de accesibilidad es una amenaza hoy en dia, creando una mayor brecha entre los que pueden utilizar la
tecnologia y los que no, por ejemplo, debido a su discapacidad. Esto se refiere a problemas de accesibilidad a las
paginas Web publicas y privadas, capacidad financiera para comprar los equipos necesarios y la posibilidad de
formacion con el fin de utilizar la nueva tecnologia. Es importante saber que existen muchos tipos de barreras
contra la utilizacion de la ICT:

e Barreras visuales — por ejemplo poco contraste entre el texto y el fondo, fuentes demasiado pequefias e
imagenes de fondo que dominan las paginas Web;

e Barreras auditivas, por ejemplo archivos audiovisuales que son inaccesibles a los sordos y personas con
deficiencias auditivas, necesitando tarjetas de sonido y altavoces con el fin de permitir acceder al
contenido de la informacién;

e Barreras para personas con deficiencias de aprendizaje o problemas cognoscitivos, por ejemplo
problemas para la lectura de textos y para entender la informacidn, por ejemplo cuando no existe una
version de fécil lectura.

e Barreras para personas con capacidad reducida para utilizar sus manos, por ejemplo en la utilizacion del
raton.

Las razones de la falta de accesibilidad son frecuentemente una falta de requisitos concretos en las
especificaciones cuando los lugares de trabajo compran equipos informaticos. Esto puede ser debido a una falta
de informacién sobre cémo puede incorporarse la accesibilidad en el desarrollo por ejemplo de los sitios Web, y
la falta de conocimientos en el control de calidad de la accesibilidad en los procesos de disefio. Es por lo tanto
importante incluir los requisitos de accesibilidad en las especificaciones entregadas a los contratistas de
hardware y software destinado a los lugares de trabajo. Es también necesario que los empleadores comprueben
que se aplica un cierto nimero de requisitos cuando controlan la ICT que han comprado.

e Las herramientas de publicacién deben de soportar todos los requisitos de accesibilidad que hayan sido
establecidos

e Deberia de ser facil publicar alternativas a las imagenes basandose en textos

Los nombres de los menus y los enlaces deberian de tener un contenido l6gico — es decir, “Leer mas”

no es adecuado

Los textos de las pantallas desplegables deben de ser accesibles

Las diferentes funciones deben de ser totalmente explicadas, dando instrucciones

Debe de existir un buen contraste entre el texto y el fondo

Las funciones importantes deben de disponer de un texto ademas de los iconos

El texto debe de ser legible y el tamafio de las fuentes deberia de poder ser regulado.




Son varios los campos en los que la Investigacion y Desarrollo es vital para la adaptacién de un lugar de trabajo.
La tecnologia de la informacion y de la comunicacién es una parte vital hoy en dia en cualquier lugar de trabajo,
pero el punto débil del sistema publico de distribucién de la tecnologia asistencial relacionada con la ICT es que
a veces la tecnologia recibida procedente de los Centros de Tecnologia Asistencial se encuentra ya anticuada. Sin
embargo, la ayuda asistencial es solo una de las diferentes soluciones necesarias para permitir que las personas
con discapacidad puedan funcionar en un lugar de trabajo. Frecuentemente la mejor solucidn es la combinacion
de varias medidas, tales como la modificacion del entorno o la reorganizacion de los métodos de trabajo, en
combinacion con la utilizacién de ayudas asistenciales para ayudar a resolver los problemas practicos y
compensar la pérdida de funciones. Deberian por lo tanto investigarse los diferentes tipos de medidas y la
combinacidn de éstas.

En Noruega se dispone de soporte financiero dentro del Programa de Seguridad Nacional para las ayudas
asistenciales, por ejemplo para la conversién de la maquinaria y para la adaptacion de los entornos fisicos del
lugar de trabajo cuando sea apropiado y necesario para permitir a las personas con discapacidades realizar un
trabajo apropiado. Un trabajo apropiado se entiende como un trabajo al alcance del usuario basandose en su
capacidad fisica y mental. Sin embargo, incluso si se dispone de lo anterior, sera necesario combinar dichas
medidas con camparias de concienciacion dirigidas a los empleadores. Ademas de los esquemas holisticos para
la combinacion de la educacidn, de la formacion y del empleo, serd necesario prestar especial atencion al acceso
universal en los programas educativos destinados a los disefiadores de software y hardware informatico,
arquitectos e ingenieros con el fin de alcanzar un alto grado de concienciacion entre los grupos profesionales.
Finalmente, es una herramienta importante poner mayor énfasis en el disefio universal en el campo de la
normalizacion europea relativa a la importancia de la existencia de equipos normalizados y otras instalaciones en
los lugares de trabajo.

Areas en las que una investigacion y desarrollo adicional es necesario

He descrito las diferentes medidas hoy en dia disponibles para ayudar a los discapacitados a obtener y mantener
un empleo en los lugares de trabajo convencionales. Sin embargo, el hecho es que la tasa de desempleo entre los
discapacitados es superior a la de la poblacién en general. Siendo por lo tanto necesario buscar la efectividad de
las medidas en cuestién. Esto puede ser dividido en tres areas principales:

e Cambios de la politica - ¢los objetivos politicos declarados tanto por la UE como por los Estados
Miembros estan afectando realmente a la situacion en la que se encuentran los discapacitados?. Los
cambios en la politica afectan a las medidas, a los sistemas administrativos, a las ideologias, etc. ;Son
dichas medidas adecuadas — cuales son los cambios necesarios en la politica?.

e ;Cual es el estado de la investigacion hoy en dia en el campo del empleo de los discapacitados?. ; Como
influyen la toma de decisiones politicas y los objetivos politicos declarados en la forma en la que se
enfoca la investigacion hoy en dia?

e ;De qué forma los diferentes organismos oficiales concernidos informan de la situacion de los
discapacitados en el mercado laboral?. ;La rutinas de generacién de informes cubren los problemas
reales de los discapacitados en lo que se refiere a su acceso al mercado laboral, y en particular las
diferentes barreras?

En el informe “Situacién del empleo de las personas con discapacidad en la Unién Europea™, la Comision
Europea llegaba a la conclusion en lo que se refiere a la investigacion en este campo de que todavia existe un
cierto nimero de areas en las que es necesaria una investigacion adicional. Entre dichas areas se encuentra la
cuestion sobre como influyen los diferentes tipos de discapacidad en los diferentes tipos de oportunidades de
obtencién de empleo y de mantenerlo. Por ejemplo, las personas con discapacidad mental tienen una tasa de
desempleo muy superior a la de los otros. Basandose en esto, el informe recomienda una investigacién adicional
en tres areas:

e El impacto del tipo de discapacidad en las oportunidades de conseguir un empleo y de mantenerlo -
¢cuales son las diferencias relevantes en los requisitos y condiciones de empleo de las personas con
discapacidades fisicas 0 mentales?. ¢ Las discapacidades combinadas complican las oportunidades de
empleo?.

e Actitudes de los empleadores ante los discapacitados - ,cémo afectan las actitudes y las expectativas de
los empleadores a las politicas de contratacion de personal?. ; Cémo pueden ser influidos los
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empleadores para mejorar las oportunidades y crear la igualdad de oportunidades de los
discapacitados?.

e Preferencias de empleo de los discapacitados - ¢en qué medida son los déficit en el empleo afectados
por las preferencias y expectativas de los propios discapacitados. ¢Los discapacitados inactivos desean
conseguir un empleo, o volver a trabajar?

La Gltima pregunta que aparece en el informe podria, en mi opinion, ser ampliada a el analisis de

en qué medida los discapacitados son desalentados por los servicios pablicos con los que entran en contacto en
lo que se refiere a su autoestima como posibles empleados. Si uno se encuentra ante un sistema que subraya la
recepcion pasiva de pensiones por discapacidad en vez de alentar de forma activa al empleo, es necesario un
esfuerzo positivo mucho mayor para romper las barreras.

Para conseguir unos lugares de trabajo y un entorno de trabajo accesibles es necesario adaptar tanto los lugares
de trabajo como la organizacion laboral en los propios lugares de trabajo. Esto producira un impacto en la
calidad del tratamiento de todos los discapacitados en el lugar de trabajo. Es importante que la variedad de
necesidades — fisicas, tecnologicas, sociales, educativas y de conducta — de los discapacitados sea reconocida.
Incluyendo las necesidades de los usuarios de sillas de ruedas para tener acceso al lugar de trabajo, de las
personas con discapacidades visuales o auditivas para poder acceder a una tecnologia adaptada a sus
necesidades, de las personas con dificultades sicosociales, discapacidades cognoscitivas o problemas de
memorizacion para disponer del tiempo adicional y de la ayuda personal necesarios para llevar a cabo su trabajo.
Ademaés deberian de investigarse las actitudes de los empleadores y otros hacia los discapacitados como
solicitantes de empleo y como empleados.

Conclusion

Resulta claro en la situacion actual que las medidas actualmente disponibles para una mejor inclusion de los
discapacitados en el empleo no son suficientes. Una media del 42% de discapacitados permanece inactiva en el
mercado laboral, y la situacion de las mujeres con discapacidades es incluso mas negativa que en el caso de los
hombres (el 25% de las mujeres minusvalidas participan hoy en dia en el mercado laboral, en comparacién con
el 44% de los hombres). Las consecuencias son pobreza y exclusion social, y que los discapacitados
normalmente tienen trabajos temporales con bajos salarios. La tasa de desempleo de los discapacitados es de dos
a tres veces superior a la de la poblacion en general®.

Por una parte faltan manuales de instrucciones y directrices sobre cémo hacer que los lugares de trabajo sean
accesibles. Existe también un creciente nimero de buenos planes de accién y de declaraciones politicas tanto
por parte de la UE como por parte de los Estados Miembros sobre el deseo politico de conseguir empleo y
facilitar la inclusién social de los discapacitados. También existen actualmente importantes elementos
legislativos para reforzar los derechos de los discapacitados en el mercado laboral, en particular la Directiva de
la UE contra la discriminacion en el empleo. Sin embargo, esta legislacion presenta ciertas carencias segin la
opinién de las organizaciones de discapacitados; primero debido a que la obligacion de acomodar
razonablemente a los discapacitados nunca es ilimitada — si impone una carga desproporcionada al ser demasiado
onerosa los empleadores no tienen porqué emplear a los discapacitados. Segundo, debido a que la Directiva
impone solo a los empleadores la obligacién de acomodar a los discapacitados de forma razonable. Y las
experiencias en los Estados Unidos con el Decreto sobre Discapacidad demuestra que la legislacion
antidiscriminacion no conduce necesariamente al empleo.

En esta ponencia he presentado algunas sugerencias para incluir ciertos campos de investigacion para establecer
una base mejor para nuevas formas de pensamiento politico con el fin de obtener mejores resultados. Creo que
sabemos lo suficiente sobre las posibilidades y soluciones técnicas, por lo que sin duda se va a llevar a cabo una
mayor 1+D que va a beneficiar a los empleados con discapacidades en su trabajo diario, situandolos a un mismo
nivel que el de los empleados no discapacitados. El problema es como conseguir fondos suficientes para realizar
dichas adaptaciones sin incurrir en unos costes excesivos para los empleadores (en particular en la Media y
Pequefia Empresa), como difundir la informacion sobre las diferentes posibilidades de financiacion, y cémo
conseguir que las actitudes de los empleadores sean mas positivas de acuerdo con la capacidad real de los
empleados discapacitados.

* EDF: How EU employment policy impacts on people with disabilities. Thematic policy Paper.
European Disability Forum, Brussels 2004.



Ademas, es necesario evaluar que tipo de asistencia de primera linea reciben los discapacitados para obtener una
cierta cualificacion y una formacién relacionada con el empleo. Las personas deben de ser animadas a utilizar
sus capacidades y desplegar su potencial en el mercado laboral, no convirtiéndose en personas dependientes de
las prestaciones por discapacidad.

Todos podemos ver que existen todavia un gran ndmero de barreras — la patente inaccesibilidad de los edificios y
de los lugares de trabajo, transporte publico inaccesible, falta de apoyo adecuado -y las invisibles actitudes de
los empleadores contra los discapacitados como empleados, imagenes negativas de su falta de cualificacion,
frecuentes periodos de ausencia del trabajo y altos costes de adaptacion de sus lugares de trabajo.



